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APRESENTACAO

Transformar a vida de comunidades excluidas ou em risco de exclusdo
social no Nordeste, mas especialmente no Semidrido Brasileiro, tem sido a
prioridade dos investimentos sociais da CONAB — Companhia Nacional de
Abastecimento, na perspectiva do aumento da produg@o de alimentos para
acabar com a fome e garantir a Seguranca Alimentar e Nutricional das
familias em situagdo de vulnerabilidades, tanto social como econémica e
cultural.

Para tanto, tem buscado parcerias, mobilizando pessoas e multiplicando
solugcbes - muitas delas encontradas em conjunto com as préprias
comunidades, com o objetivo de promover a inclusGo socioprodutiva de
agricultores familiares, assentados da reforma agréria, quilombolas,
extrativistas e populagdes indigenas, estando as suas agdes em sintonia com
as politicas publicas do Governo Federal de Erradicagdo da Pobreza e da
Inseguranga Alimentar e Nutricional de familias pobres.

Diante da complexidade que a questdo social assume no Brasil e
particularmente na regido Semidrida do Nordeste, a CONAB vem financiando
projetos para atender a sua miss@o social, mas exigindo dos seus parceiros
executores dessas acdes, o monitoramento e a avaliagdo dessas politicas
publicas como um imperativo ético, tendo em vista que os produtos
resultantes dessas ferramentas gerenciais podem ser estratégicos na oferta
de informacgdes relevantes que possibilitem o exercicio do controle social, que
€ um mecanismo valioso de democratizagdo da gestdo publica, ao
referenciar avangos na efetividade das agdes programadas.



Sociedade e cidaddos/cidadds na atualidade, estéio reivindicando uma
relagdo de transparéncia e de participagdo nas decisbes referentes a
alternativas politicas e programaticas. Exigem conhecer e acompanhar a
relacdo entre gastos publicos e custo-beneficio de politicas, programas e
projetos destinados a produzir maior justi¢a social.

Por tudo isso, o monitoramento e avaliagdo do projeto social Raizes da
Esperanca sdo ferramentas essenciais para prestar contas d sociedade dos
recursos que foram alocados para a sua execugdo e, nessa compreensdo,
devem ser balizados pelas seguintes caracteristicas:

e ocorrer de forma continua e permanente desde a concepcdo,
implementacgdo e resultados do projeto;

e gerar dados que possam embasar a tomada de decisdo politica quanto a
propdsitos, processos de agdo e alocacdo de recursos;

e tornar-se pedagodgicos, contribuindo para a aprendizagem dos atores
envolvidos no processo;

e ser um servigo efetivamente publico, um exercicio de controle socidal,
tornando a organizagdo e seus servigos ou resultados, transparentes e
abertos a uma construg@o coletiva, qualificando as reivindicagcdes e as
opinides dos usudrios e da comunidade.

Foi com este entendimento que os gestores regionais do Projeto Raizes da
Esperanca e os seus técnicos elaboraram este Guia para orientar o
Monitoramento e Avaliagdo dos objetivos, atividades, metas e resultados
previstos no seu Plano de Agdo, com o compromisso de garantir a entrega a
sociedade dos produtos anunciados.

Anderson Miranda de Souza
Coordenador Geral



O que sdo Projetos Sociais?

Vamos iniciar a nossa discuss@o sobre monitoramento e avaliagdo
falando sobre os projetos sociais como iniciativas que buscam melhorar as
condi¢cdes de vida de pessoas que sofrem com situagcdes de vulnerabilidade
social, econdmica e/ou cultural. N&o visa o lucro, mas sim o beneficio coletivo
e a construgdo de uma sociedade mais justa e soliddria.

Normalmente. os projetos
sociais nascem do desejo de
mudar uma realidade. Uma
boa definigdo é formulada por
Domingos Armani (2000), ao
afirmar que “Um projeto € uma
acdo social planejada em

objetivos, resultados e
atividades, baseados em uma
quantidade limitada de

recursos (...) e de tempo”

A sua importdncia estd nas contribuigées
para a redugcdo das desigualdades; a promogdo
da cidadania; a conscientizagdo social e a
transformagdo coletiva. Embora o percentual de
pessoas em situacdo de pobreza tenha caido de
36,7% em 2021 para 31,6% em 2022, ainda existem
12,7 milhdes de pessoas em extrema pobreza, o
que significa para essas familias ndo ter garantia
de uma Unica refeig¢do ao dia. No recorte regional,
o Nordeste possui 487% de pobres, dai a
importancia do Projeto Raizes da Esperancga, que
pode vir a ser indutor de novas politicas publicas,
aqui entendida como agdes continuadas no
tempo, financiadas principalmente com recursos
pablicos, voltadas para o atendimento das
necessidades coletivas.




Monitoramento e Avaliagdo na
Gestdo Publica

Por que Monitorar?

Porque Avaliar?

As agbes ou as atividades desenvolvidas em um projeto, programa ou
politica publica ndo podem ser um fim em si mesmas. Elas precisam estar
articuladas com os objetivos ou resultados que se pretende alcangar. Isso
quer dizer que o objetivo das intervencées ndo pode ser, por exemplo, d
formacd&o dos agricultores familiares; a realizagdo de feiras agroecoldgicas; a
insercdo das mulheres nas associagées e cooperativas; a diversificagcdo do
sistema produtivo; ou mesmo a vacinacgdo; o asfaltamento de uma estradga;
tampouco a entrega de cestas bdsicas ou a construgdo de salas de aula; mas
sim o empoderamento dos agricultores; a sua organizagdo para d
comercializagdo dos produtos via editais publicos; a visibilidade das mulheres
e as suas contribuicdes para o orgamento doméstico; a reducdo de doencas,
a melhoria das condigbes de acesso, a redugdo da desnutrigdo ou o aumento
da cobertura do ensino bdsico.




Afinal, para que serve um projeto se ele ndo alcanga seus objetivos ou
seu publico priorit@rio? Em uma gestdo por resultados, as iniciativas sdo
julgadas a partir das mudangas que geram e, nesse caso, as informacgdes
geradas pelo monitoramento e pela avaliagdo sdo importantes aliadas.

As boas praticas de gestdo publica recomendam tanto o Monitoramento
quanto a Avaliagcdo das agdes desenvolvidas como forma de garantir o
alcance dos resultados pretendidos, além de permitir a visGo da evolu¢gdo das
metas, fornecendo dados para o seu redirecionamento se assim for
recomendado.

Segundo Martins & Marini (2010), monitoramento e avaliagdo embora
sejam conceitos afins, ndo significam a mesma coisa. Monitorar significa
gerar informagdes sobre o acompanhamento das iniciativas realizadas no
projeto, ocorrem durante todo o processo de execugédo do projeto, enquanto
avaliar se refere a geragdo de informagdes sobre o alcance dos resultados.
Entretanto, sd@o processos analiticos organicamente articulados, que se
complementam no tempo, com o propésito de subsidiar o gestor publico de
informacgdes mais sintéticas e tempestivas sobre o funcionamento do projeto.

Z.

Enquanto o monitoramento & uma atividade gerencial interna, que se
realiza durante o periodo de execugdo e operacgdo, a avaliagéo pode ser
realizada antes ou durante a implementagéo, como ao concluir uma etapa
ou projeto como um todo, ou mesmo algum tempo depois, devendo se
preocupar com o impacto provocado pela intervengdo publica em seus
beneficiarios. (TCU, 20086).



O monitoramento &€ um instrumento de controle que verifica se o que foi
planejado estd sendo executado. Ou sejq, ele é responsdvel por apontar se as
atividades e produtos s@o feitos no tempo e custo oportuno. O principal
objetivo & garantir que o projeto entregard os produtos combinados, por ser
ele o elo entre uma situagdo problematica atual, que determinou a
implantagdo do projeto, e uma situacdo futura que prospecta a situagdo ideal
pretendida. Portanto, para que ele cumpra a sua fungdo se pressupde que
haver6 uma melhora no status do problema, razdo pela qual o
monitoramento é fundamental.

O monitoramento se relaciona a
diretamente com a gestdo
administrativa e consiste num exame a
continuo ou periédico durante a etapa
de operacdo do projeto. Realiza-se com
vistas a controlar o cumprimento dos
prazos das atividades programadas,
assim como a provisdo de insumos 0
para determinar se foram recebidos a 3
tempo, em quantidade e qualidade
previstos e se os produtos cumpriram
com as especificagbées em funcdo da
programacdo prevista.

Mesmo que avaliagéo e monitoramento possam realizar-se durante a
fase de operagdo, o monitoramento se preocupa do cumprimento da
programacgdo proposta, enquanto a avaliagdo centra sua atencdo na
relagéio entre os resultados obtidos e os custos.
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O processo de Monitoramento de um projeto, requer quatro etapas:

\]
1.Planejamento - Nessa etapa se faz necessdrio definir "
claramente os objetivos do monitoramento e os processos ) 4
capazes de gerar os resultados esperados. I

)

n 2.Execuc@io — Realizagdo das agdes de monitoramento
que irdo gerar o produto.

3.VerificagcGo - Essa &€ a etapa propriamente dita do
monitoramento, porque é ai que identificamos os possiveis
erros e dificuldades na aplicagéo do plano de acdo.

4.Acdo - Identificados os resultados insuficientes, erros,
falhas, € o momento de fazer as correcbes para se
chegar ao nivel ideal de desempenho

Na identificagdo das causas de cada um dos problemas & muito
importante priorizar o que deve ser feito primeiro, a fim de que as corregdes
sejam efetivas em termos de resultados. Para tanto, € sempre bom responder
essas questoes:

e por que fazer;

e quando fazer;

e quem é o responsavel por fazer;
e onde sera feito;

e como serd feito;

e qual o valor do investimento;

1



Para iniciar o processo de monitoramento & importante que o agente
tenha a clareza do objeto a ser monitorado, que deve ser buscado na
centralidade do projeto. A segunda agdo é analisar o problema por partes,
isto &, dividi-lo em problemas menores, para permitir uma andlise atenta das
caracteristicas de cada uma dessas partes.

Apbs, € necessdrio estabelecer um formato para as atividades de
monitoramento, a fim de que elas ocorram sempre com um padréo de
qualidade, podendo estar nessa relagdo:

Procedimento de contato (periodicidade) e informagées a
serem coletadas junto a instituicdes e pessoas.

Divulgagdo das informagdes coletadas para todos os membros
do projeto.

' Ja a avaliagdo tem como
objetivo verificar se o projeto
atingiu seus objetivos gerais e
especificos. Ou seja, o instrumento

— de avaliagdo determina quais
mudangas sociais foram geradas
no publico-alvo e para isso é
preciso mostrar a diferenca entre o
“antes” e o “depois” do projeto.

Na avaliagdo, faz-se necessario definir os indicadores que balizarédo o
processo. Indicadores podem ser definidos como instrumentos de medi¢céo
das mudangas sociais ocorridas pelas agdes do projeto. E como uma régua,
um termdémetro ou um padrdo que nos ajuda a demonstrar as variagdes
nas dimensdées da realidade onde o projeto atuou ou atua. Entretanto, para
que o indicador seja confiGvel, ele precisa ter as seguintes caracteristicas
que o identifique como SMART (FUNDACAO BANCO DO BRASIL,2013).

12



9 (S) Especifico: quem, o qué, onde, como e quando;

0> (M) Mensuravel: pode ser contado, observado ou
analisado;

O (A) Alcangavel: determina o quanto deve ser feito;

a (R) Relevante: descreve corretamente o objetivo geral e
especifico do trabalho;

O (T) puragéo: determina um inicio e fim. Geralmente
dividimos os indicadores em dois tipos: qualitativos e
quantitativos, sendo que ambos sdo extremamente
importantes para medirmos o impacto do
projeto
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O que sdo Indicadores?
Qual sua Importdncia na
Avaliagdo de Projetos Sociais?

Afinal, para que serve um projeto se ele ndo
alcanga seus objetivos ou seu publico prioritario?
Em uma gestdo por resultados, as iniciativas séo
julgadas a partir das mudangas que geram e,
nesse caso, as informagées geradas pelo
monitoramento e pela avaliagdo sdo importantes
aliadas.

Como definir

Indicadores?

Indicadores precisam estar conectados com os objetivos e as metas do
projeto, para tanto & necessario seguir esse passo a passo:

1.0 indicador deve medir o que realmente importa e ndo
precisa ser algo tdo complexo;

2.Defina um indicador para cada meta;

3.Estabeleca na equipe o responsavel por cada metaq,

4.Monitore os resultados regularmente e tome decisdes
baseadas neles;

5.Envolva toda a equipe com os indicadores a fim de dar
transparéncia ao que ocorre com a execugdo do projeto;

6.Use um software, se possivel, para medir os indicadores. N&o
perca tempo juntando dados e preenchendo planilhas
manualmente;

Os indicadores podem ser quantitativos, qualitativos, ou mistos.

14



Indicadores

Quantitativos

Os indicadores quantitativos séo aqueles
capazes de expressar variagoes
quantificaveis, utilizando para isso unidades
de medida tais como: nimero de pessoas,
percentuais, volume de recursos, etc.
Geralmente eles surgem nos indicadores de
atividades e resultados/produtos, tais como,
ndmero de oficinas realizadas, de pessoas
impactadas, de instituicdes participantes, de
pessoas atendidas mensalmente e etc.

Meios de

Verificag@o

Os meios de verificagdo séo as fontes

— de informagdo que tém possibilidade de
v/, — serem utilizadas para verificar se os objetivos
serdio atingidos.

15



Os métodos de coleta de dados sdo inUmeros, mas aqui enumeraremos
os principais:

o) Registros Administrativos: sdo os apontamentos feitos
diariamente sobre as ocorréncias no projeto. Exemplo: ficha de
inscricdo; listas de presenca;

S Formulario: € um conjunto de questées padronizadas que tem
por objetivo obter informacdes simples sobre diversas
caracteristicas.

9 Questiondrio: € um conjunto de questdes padronizadas que tem
por objetivo obter informacgdes, onde o entrevistado responde as
perguntas feitas pelo pesquisador.

o) Ficha de observagdo: & um instrumento qualitativo onde
conceitos devem ser profundamente refletidos e alinhados com
observadores. A ficha de observacdo deve ter poucas questdes
e deve ser aplicada de forma natural e que nd&o interfira no
decorrer da atividade onde comportamento/desempenho é
observado.

S Grupo focal: & uma técnica de avaliagdo qualitativa com
questdées em torno do foco preciso. O grupo focal permite
compreender e aprofundar a opinido de um determinado grupo.
Deve ter entre 6 e 8 pessoas sentadas em circulo e os
participantes, preferencialmente, devem ter caracteristicas
comuns, conforme foco da pesquisa. O ambiente deve ser
confortdvel e silencioso, o facilitador bem familiarizado com o
roteiro de questdes e foco da discussd@o. E desejavel que os
depoimentos sejom gravados e que todos estejam com crachds
visiveis para serem sempre chamados pelos nomes.

a Avaliagéo oral: & redlizado para grupos que possuem
dificuldade de escrita. A avaliogdo pode servir como
aquecimento antes de preenchimento de fichas de avaliagdo.
Pode ser utilizado fotos, videos, dindmicas, etc

16



Indicadores

Qualitativos

Por outro lado, os indicadores qualitativos séo aqueles que expressam
variaveis ou dimensées que néo podem ser apenas expressas com nimeros,
como participacgéo, valores e atitudes, articulagéo, lideranga, autoestima,
etc.

Sdo os que medem a percepgdo das pessoas e nem sempre sdo
quantificaveis. Nesse caso avaliamos o sentimento e ndo algo concreto,
porém, ndo existe uma hierarquia no tipo de indicador em termos de ser mais
ou menos importante. Por exemplo, apdés uma capacitagdo, & possivel
avaliarmos junto aos participantes, se os conteddos abordados contribuirdo
para a melhoria no seu trabalho. Pelas respostas obtidas &€ possivel dizer que
80% acreditaom que os contelGdos foram inovadores e contribuirGo para
melhorar o seu desempenho, enquanto 20% acham que nada mudard. Os

indicadores quantitativos e qualitativos séio complementares (JANUZZI, 2021)




Para que

avaliar?

Avaliar € uma atividade intrinseca ao ser humano, carregada de
subjetividades e relacionada tanto ao campo das decisdes, quanto ao
campo das aprendizagens individual e social. Estamos sempre emitindo
juizos de valor sobre as coisas, as pessoas, mesmo que de forma intuitiva e
informail.

A pergunta é: Como ultrapassar a barreira da informalidade e construir
processos de avaliagéo que sejam Uteis ao objeto avaliado?

A resposta a esta pergunta ndo é simples, porém podemos afirmar que
as avaliagdes formais s@o processos complexos, cujos juizos de valor
deles resultantes devem ser argumentados com base em pesquisas
cientificas.

A compreensdo das

dimensobées subjetivas,
intuitivas e informais da
avaliagdo é, portanto,

importante para quem deseja

avaliar projeto social, aqui
' descrito como ferramenta que
busca transformar uma dada
realidade considerada
socialmente problemdtica.

O
@ \ =
9
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O teodrico classico britanico
Michael Scriven (1928),
conceituou avaliagéio como uma
atividade formal de atribuig¢do de
valor material, simbélico e mérito
a uma entidade, que pode ser
uma politica, um programa ou
um projeto social.

Nos Estados Unidos da América do Norte, na gestdo do presidente Franklin
Roosevelt entre 1933 e 1936, a escassez de recursos exigiu grandes esforcos de
avaliagdo, no sentido de priorizar os projetos que deveriom receber
financiamento pelos resultados apresentados, passando os avaliadores a
serem vistos como agentes de decisdo.

No Brasil essa cultura & mais
recente. S6 na década de 80 do
século passado & que Qs
organizagdes publicas e privadas
passaram a colocar a avaliagdo
como uma etapa do projeto, por
exigéncia dos financiadores. Existem
muitas formas de se avaliar um
projeto, entretanto, para o caso do
Projeto  Raizes  da Esperanca,
adotaremos a Avaliagéo de Impacto.

19



Avaliagdo de Impacto

A avaliagéo de Impacto, ou avaliagéo de resultados, ganha cada vez mais
importancia em todos os lugares do mundo, pela preocupagdo dos
investidores, piblicos e/ou privados, em mensurar os beneficios das suas
agdes entre a populagéio — alvo do projeto.




Nas afirmagées de Cardoso (2015), “o novo modelo de gestéo piiblica
voltada para obtencdo de resultados associada a transparéncia e
responsabilizagdo tem contribuido para a construgdo de uma nova postura
do setor pablico”. Neste ponto &€ que se encaixa a possibilidade de
implantacgéo do processo de avaliagdo do impacto social, o qual visa
ampliar os horizontes dos atuais gestores, promovendo maior
assertividade no desenho de projetos que visam atender os desafios das
politicas publicas.

O que é impacto e

como mesurd-lo

Impacto aqui estd sendo considerado como a mudanga social produzida
por um programa ou projeto. Enquanto resultados se relacionam com as
conquistas concretas, que, em geral, representam o alcance e a amplitude da
iniciativa, o impacto pode ter uma natureza mais subjetiva — relacionado &
ideia de transformacdo social.

Quando mensuramos o impacto de um projeto, ponderamos o quanto
este muda a vida das pessoas envolvidas. Ou seja, € uma prdatica reflexiva que
visa buscar evidéncias para identificar se uma iniciativa tem alcancado
as transformagdes sociais que estabeleceu como objetivos.

Gertler et tal (2011), define a avaliagdo de impacto como:

Gertler et tal (2011), define a avaliacdo de impacto como:

“(..) um tipo particular de avaliagéo que procura
responder a questdes de causa e efeito. Ao contrdrio
das avaliagdes gerais, que podem responder a
muitos tipos de perguntas, as avaliagdes de impacto
sdo estruturadas em torno de um tipo especifico de
pergunta: Qual é o impacto de um
programa/projeto num resultado de interesse? Esta
questdo bdasica incorpora uma importante dimenséo
causal: estamos interessados apenas no impacto do
programa/projeto, ou seja, no efeito nos resultados
que o programa/projeto causa diretamente. Uma
avaliagdo de impacto procura as mudangas Nos
resultados que sdo diretamente atribuiveis ao
programa/projeto.”

2]



O processo de construcdo da avaliagdo de impacto social deve ser
absorvido por todos os atores envolvidos no projeto. Dessa forma, serd
possivel construir uma avaliagdo com indicadores mensurdveis e que reflitam
os objetivos reais do projeto. Lima (2005), explica que:

Q\ 3 3

Como informa Branddo et tal (2014),

“a avaliagdo do impacto social associa-
se 4 ocorréncia de mudangas em uma
comunidade, populacdo ou territério a
partir da inser¢gdo de uma variavel
conhecida no sistema (um projeto,
programa ou negécio social) em uma
relagcdo causal observada entre a
mudancga e a variavel”

I

“A avaliagdo de impactos procura identificar,
entdo, além das atividades apoiadas e como
os recursos foram investidos, que resultados
foram sendo alcangados e que mudangas
eles geraram. Os impactos podem tanto ser
negativos quanto positivos. Para verificar a
natureza desses resultados, é preciso usar
indicadores que demonstrem a evolugdo das
atividades a partir da implantagdo dos
projetos”

Talvez, desse modo, pode-se afirmar que a avaliagéo do impacto social
€@ necessdria para a sustentagdo de projetos que tem por objetivo a
transformacgdo social através da sua capacidade técnica de enfrentar os
desafios propostos pelas politicas publicas.
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Metodologias

Para avaliar os beneficios de
uma intervengdo socioambiental s@o
utilizadas técnicas de Avaliagéo de
Impacto que irdo fornecer subsidios
para compreender as transformagdes
causadas pelo projeto. A escolha do
método deve ser coerente com a

amplitude, duracdo e objetivos
estratégicos do investimento
socioambiental.

O SROI — SOCIAL RETURN ON INVESTMENT ,
OU RETORNO SOCIAL SOBRE INVESTIMENTO, é
um protocolo de avaliagédo muito adequado,
que propdée uma andlise comparativa entre o
valor dos recursos investidos em um projeto ou
programa e o valor social gerado para a
sociedade com essa iniciativa. Para isso,
aplica-se diversas técnicas para estimar o valor
/ intangivel de ativos que ndo podem ser
G = comprados ou vendidos. Dessa forma, nos
J permite concluir que a cada R$ 1 investido,
foram gerados R$ X em beneficios sociais, por
exemplo.

O SROI &€ uma ferramenta poderosa de mensuragdo, que transcende a
monetarizagdo do impacto social. Ainda que a relacdo custo-beneficio (ou
retorno sobre o investimento) seja o que geralmente atrai a atencdo dos
investidores sociais, que véem a possibilidade de uma avaliagdo objetiva e
financeira sobre o uso de seus recursos, este processo ndo deve ser
considerado somente um indice.
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Um aspecto chave desse protocolo
é seu foco na percepgio do
beneficiario - o envolvimento dos
stakeholders € um dos principios da
SROI, o que significa que o impacto
social deve ser avaliado a partir do
ponto de vista daqueles que estdo
diretamente envolvidos no projeto
social. Ademais, esse método favorece a
integragcdo de dados qualitativos e
quantitativos.

Os dados qualitativos fornecem uma visGo mais clara sobre a
natureza do impacto do projeto por meio de depoimentos dos publicos
envolvidos.

Os dados quantitativos, por outro lado, proporcionam um trabalho
com amostras estatisticamente  significativas que mensuram a
intensidade das mudangas percebidas. /\

Os resultados da Avaliagdo de
Impacto, além de permitirem @ \J
potencializacdo dos impactos do 4
projeto, também funcionam como um

poderoso meio para captacdo de

recursos, j& que, o financiador/a de um

projeto bem sucedido se sentird mais

confiante em colocar ali mais recursos

ao perceber a boa gestdo da iniciativa

(FISCHER; RICHTER, 2017).
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Passos para a Avaliagéo

Para construir uma avaliagdo € preciso ter em mente a linha de base, ou

P

marco zero, ou seja, o ponto inicial do projeto. Ela é imprescindivel para
avaliagdes que dependem de comparagdo. A partir dai, deve-se seguir os
seguintes passos:

© © 00000

Defina os objetivos da avaliagéo, deixando evidente o que se
deseja avaliar, quais informagées deseja buscar.

Planeje o processo de avaliagdo de forma detalhada, em todas as
suas dimensoes.

Estabeleca o status ideal a ser atingido com aquele projeto no
curto, médio e longo prazos.

Escolha as metodologias de andlise a serem adotadas.
Realize as avaliagdes com envolvimento dos atores participantes
do projeto.

Analise os dados obtidos, separando o que hd de bom; o que hd de
errado e trace estratégias para fazer as corregées necessdrias, de
forma que o projeto possa cumprir as metas estabelecidas.

Reinicie o novo ciclo, verificando as dificuldades enfrentadas e
quais agdes apresentaram bons resultados, desenvolvendo
estratégias corretivas que possam assegurar um bom
desempenho.

Reinicie o novo ciclo, verificando as dificuldades enfrentadas e
quais agdes apresentaram bons resultados, desenvolvendo
estratégias corretivas que possam assegurar um bom
desempenho

A avaliagcdo de desempenho depende muito da imparcialidade dos
participantes para obter os dados que reflitam a realidade do projeto, dai que
trazer para o processo um agente externo pode ser bastante positivo. Ele pode
enxergar fatos que passam despercebidos para os membros internos, o que
permite a elaboragdo de planos de agdo mais eficientes.
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CONCLUSAO

O objetivo principal deste Guia para o Monitoramento e Avaliagdo foi o de
oferecer uma orientagdo pratica para a execugdo do Projeto Raizes da
Esperanca, com a clara compreensdo de que projetos sociais sdo ferramentas
de acdo que devem ser utilizadas na medida em que forem consideradas
Uteis e adequadas as realidades sociais em que se pretende atuar.

Apresentamos de forma sintética nogdes e conceitos relacionados com a
atuagdo social sob a forma de projeto. Fizemos uma brevissima andlise dos
processos que, ao longo das Ultimas décadas transformaram as relagdes
entre o Estado e a sociedade e fizeram com que os projetos sociais se
tornassem uma ferramenta muito utilizada na implementagéo de politicas e
acdes sociais.

Portanto, a disseminag¢do da cultura de avaliagdo do impacto social deve
ser feita por todos os atores envolvidos na execugd@o de projetos que tenham
recursos publicos, onde as informagdes devem ser coletadas
sistematicamente, visando organizar as agdées e os seus resultados para que a
efetividade da avaliagdo do impacto social acabe gerando recomendacdes
de melhoria de critérios para novos projetos ou determine que outras acdes
sejam desenhadas para atender os desafios prescritos nas politicas publicas.

Por fim, lembramos que os projetos sé podem ser ferramentas Gteis para
a acdo social na medida em que ndo se tornem “camisas-de-for¢ca”, que néo
enrijecam as praticas, pois os projetos sociais sdo como a vida: nunca podem
ser totalmente organizados. Eles devem ser conduzidos de forma maledvel, ser
constantemente monitorados e avaliados e estar abertos para a incorporagdo
de atualizagdées e modificacdes que sejam propostas a qualquer momento
pelos atores envolvidos, a fim de promover a justica social e o exercicio da
cidadania.
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ANEXOS
REUNIAO DE MONITORAMENTO

ATA DE REUNIAO

DATA: HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACAO:

PARTICIPANTES

NCISCO
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ASSUNTO

DELIBERAGAO

ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL

PRAZO

EQUIPE DE APOIO
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FICHA PARA MONITORAMENTO

DATA DO MONITORAMENTO:

LOCAL:

OBJETIVO DO MONITORAMENTO:

META A SER MONITORADA:

ASPECTOS POSITIVOS:

ASPECTOS NEGATIVOS:

PRIORIDADES RECOMENDADAS:

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES:
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RELATORIO DE AVALIAGAO

RAIZES DA ESPERANGA

DATA: LOCALIDADE:
OBJETIVO DA AVALIAGAO:
PARTICIPANTE SEXO IDADE ESCOLARIDADE
OBJETIVOS ATINGIMENTO| FRAGILIDADES _
ESPECIFICOS META1 DA META DETECTADAS || ROVIDENCIAS
OBJETIVOS ATINGIMENTO | FRAGILIDADES _
ESPECIFICOS META 2 DA META DETECTADAS |& ROVIDENCIAS
OBJETIVOS ATINGIMENTO|  FRAGILIDADES _
ESPECIFICOS META 3 DA META DETECTADAS | ROVIDENCIAS
OBJETIVOS ATINGIMENTO | FRAGILIDADES _
ESPECIFICOS META 4 DA META DETECTADAS | ROVIDENCIAS
Dconab  UNIVASE )



IMPACTOS OBSERVADOS A PARTIR DAS FALAS DOS PARTICIPANTES:

PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA O TOTAL ATINGIMENTO DAS METAS

FATORES POSITIVOS PARA O ATINGIMENTO DAS METAS

TRANSFORMACOES OBSERVADAS NA COMUNIDADE:

NIVEL DE SATISFACAO DAS POPULACOES COM O PROJETO:
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CONCLUSOES

RESPONSAVEL PELO RELATORIO
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